





* Tvistelgsningsorgan som har som standard de siste arene. Slike nevnder sliter alltid

hovedformal & behandle tvister som med 3 opprettholde uavhengighet til naeringen. De
oppstar mellom finansforetak og deres

kunder innenfor tjenesteomradene
forsikring, bank, finans og verdipapirfond.

siste par arenes avgjerelser anvender ikke de
prinsipper Hoyesterett har slatt fast, sier han og

oppsummerer det slik:
» Har to medlemmer fra bransjen, to fra
forbrukermyndighetene ogtongytrale - Banksiden har i nevnden vunnet tilbake det de tapte
medlemmer i tillegg til lederen, som er 1 Hoyesterett.
naytral. Alle er jurister.

Roeggensaken
» For nyttar besto nevnden av to fra
bransjen og to fra Finansklagenemnda Bank er ment & vaere et gratis
forbrukermyndighetene, i tillegg til lavterskeltilbud for forbrukere. I en arrekke har
lederen. mange av sakene nevnden har behandlet kommet fra

kunder som har kjept sdkalte strukturerte
spareprodukter, som gjerne ogsa er blitt oppfordret til  ta opp lan for i gjere
investeringene. I 2013 vant smaspareren Ivar Petter Reeggen frem mot DNB i
Hoyesterett i en slik sak. Mange hadde forventninger om at saken ville fa betydning for
de mer enn 2000 sakene som 13 pa vent i Finansklagenemnda. Fasiten viser noe ganske
annet. Men unntak av rundt 1000 saker der DNB selv har funnet konkrete regnefeil i
prospektene, og har tatt initiativet til tilbakebetaling, har de aller fleste sakene i nevnden
endt med at bankene har gitt fri.

Kommunikasjonsradgiver Vidar Korsberg Dalsbg i DNB sier banken ikke vil uttale seg om
de interne prosessene i Finansklagenemnda.

- Vi mener vi har gjort opp for oss og har utbetalt naer en halv milliard i saker vi der er
blitt klaget inn, sier han.

Ma ga
Tidligere hgyesterettsdommer Karen-Anne Gussgard har sittet som leder av nevnden det
siste halvannet aret. Marte Kjerven gnsker ikke & gi den tidligere hgyesterettsdommeren

skylden for at forbrukernes rettigheter ikke er blitt tilstrekkelig hert. Hun mener flere av
de naveaerende og tidligere medlemmene rammes av kritikken.

N3 har et enstemmig styre i Finansklagenemnda bestemt at Gussgard ikke blir oppnevnt
for en ny toarsperiode, bekrefter sekretariatsleder Harald Sverdrup.



- Gussgard sitter i rollen inntil videre og det jobbes med & finne en erstatning, sier
Sverdrup, som viser til styreleder Anne-Lise Lafsgaard for ytterligere kommentarer,

Kjgrven mener det ville veert en fordel om nevndens medlemmer hadde hatt
spesialkompetanse innenfor kontraktsrett og/eller verdipapirrett. Hun haper nevndens
styre ser seg om etter slik kompetanse nar de skal finne ny leder.

Styreleder Lafsgaard vil ikke utdype hvorfor Gussgard ikke far fortsette.

- Styret er i en prosess med skifte av nevndleder og jeg har ingen kommentar til det.
- Er dere forneyd med jobben Finansklagenemnda Bank har gjort?

- Nevndene har gjort en veldig bra jobb gjennom de siste arene, sier Lafsgaard.

Hun vil ikke kommentere Andenaes’ dom over nevndens arbeid.

- Vi ansetter nevndleder og medlemmer, men det er frittstiende nevnder. Vart mal er at
de skal veere kompetente og ngytrale. Ogsa partoppnevnte medlemmer skal ha det for
gye at saken far et riktig utfall etter det som er gjeldende rett, sier styrelederen.

Ville snart gi seg

Karen-Anne Gussgard sier hun ikke er skuffet eller lei seg for at hun ikke 3 fa fortsette i
rollen.

- Jeg hadde ikke tenkt 3 sitte s mye lenger. Kanskje mot jul. Da er jeg 75 ar. Dette er
veldig arbeidskrevende, sa jeg er bare glad til, sier hun.

Nar det gjelder kritikken fra Kjgrven og Andenaes pa det faglige forsvarer hun sin egen
tolkning.

- Jeg betrakter Reeggendommen som en ganske streng dom som ikke bare setter krav til
informasjon, men ogsa innebaerer ganske hgye krav til klager. Kjerven har en annen
oppfatning. Jeg synes det er synd at hun sluttet.

Store mangler

OSLO: Jusprofessor Johan Giertsen ved
Universitet i Bergen mener det hefter store
mangler ved Finansklagenemdas uttalelser i






